
Название проекта 

«Сокращение рабочего времени 

на оформление документации 

при выдаче и приеме ТСР» 

 

Муниципальное бюджетное учреждение Анжеро-Судженского городского округа 

  «Анжеро-Судженский Комплексный центр социального обслуживания населения» 



Паспорт проекта 

«Сокращение рабочего времени на оформление документации 

 при выдаче и приеме ТСР» 

Общие данные:     

Заказчик: 
Мелещенко Любовь Николаевна, 
заместитель директора 

Процесс: Формирование пакета документов 

Границы процесса: 
от заполнения пакета документов до 
выдачи технического средства 
реабилитации 

Руководитель проекта: Зуева Виктория Валерьевна 

Команда проекта: 

Клюгина Анастасия Сергеевна - 
специалист по комплексной 
реабилитации, Холодов Иван 
Владимирович - программист, Зуева 
Виктория Валерьевна - специалист по 
комплексной реабилитации 

Цели и эффекты:   

Наименование цели, ед. изм. 
Текущий 

показатель 

Целевой  
показатель 

сокращение рабочего 
времени на 
оформление/продление 
документации при выдаче и 
приеме ТСР 

40-45 мин 17-20 мин 

Эффекты: сокращение времени ожидания по 
заполнению документов для выдачи 
ТСР, системно автоматизированный 

поиск информации  по выданным 
ТСР 

Обоснование:     

1. Длительное оформление документов 

2. Отслеживание оплаты за ТСР, сроков оформления и продление договора  

3.Отслеживание граждан по категориям  

Сроки:     

Наименование этапа Дата начала Дата окончания 

1. Согласование паспорта лин-проекта   03.07.2023 05.07.2023 

2. Картирование текущего состояния 06.07.2023 14.07.2023 

3. Анализ проблем и потерь 17.07.2023 19.07.2023 

4. Составление карты целевого 
состояния 

20.07.2023 24.07.2023 

5. Разработка плана мероприятий 24.07.2023 28.07.2023 

6. Защита плана мероприятий перед 
заказчиком  

31.07.2023 01.08.2023 

7. Внедрение улучшений 02.08.2023 25.08.2023 

8. Мониторинг результатов 28.08.2023 21.09.2023 

9. Закрытие лин-проекта  22.09.2023 25.09.2023 

10. Мониторинг стабильности 
достигнутых результатов  

25.09.2023? 29.09.2023 



Команда проекта 

 
Зуева Виктория Валерьевна -  

Специалист по комплексной реабилитации –  
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА   

Клюгина Анастасия Сергеевна –  

специалист по комплексной реабилитации,  

Холодов Иван Владимирович –  

программист 



Карта текущего состояния процесса 
 

 

 

 

 

гражданин  -   
идет в кабинет 
специалиста 

 

min 14 

max 14 

гражданин  -   
разъяснение 

 специалисту нуждаемости 

 в  ТСР  
min 96 

max 96 

специалист -   
демонтстрация ТСР 

 

min 390 

max 420 

гражданин  -   
предоставление 
документов  
 

min 24 

max 24 

специалист -   
специалист проходит 
 с документами для 

 их копирования 

min 15 

max 15 

специалист -   
копирование документов 

 

min 197 

max 197 

специалист -   
специалист возвращается   
к гражданину 

 

min 21 

max 21 

специалист -   
заполнение документов  
для выдачи ТСР 

 

min 318 

max 1047 

специалист -   
распечатка документов для 
выдачи ТСР 

 

min 158 

max 158 

специалист -   
разъяснение и подпись 

гражданина документов 

для выдачи ТСР 

min 182 

max 182 

специалист -   
выдача ТСР 

 

min 82 

max 82 

1 2 

4 5 6 

3 

Проблемы:       

1. Дублирование информации по бланкам    

2. Длительность оформления запросов договора  

3. Отслеживание граждан по категориям производится вручную    

4. Отслеживание сроков оформления договора производится вручную    

5. Продление договора ТСР производится вручную  

6. Отслеживание оплаты за ТСР производится вручную   

гражданин  -   
идет к посту дежурного 

 

min 7 

max 7 

гражданин  -   
регистрация данных на 
посту дежурного 

 
min 87 

max 61 



Пирамида проблем 
 

 

 

 

 

Федеральный уровень 

Региональный уровень 

Предоставление точных данных по учету ТСР; 

выгрузка категорий граждан 

Местный уровень 

Сокращение времени ожидания 

 по заполнению документов для выдачи ТСР,  

системно автоматизированный поиск информации  

 по выданным ТСР 



Карта целевого состояния процесса 
Составление договора по предоставлению ТСР 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

специалист по 

 комплексной  
реабилитации -   
программа "ТСР" 
 

  

 -   

добавить 
получателя 
 

 

  

 -   

введение 
информации о  
получателе 
 

  

 -   

сохранение 
данных 
 

 

 -   

составление договора 
(причина обращения,  
сроки действия, 
 ТСР) 
   

1.Отслеживание граждан по категориям 

2. Отслеживание сроков оформления договора     
3. Продление договора ТСР 

4. Отслеживание оплаты за ТСР  



План мероприятий по устранению проблем 
 

 

 

 

 

№ 
п/п Название проблемы 

Коренные 
причины Мероприятие 

Предполагаемы
й эффект 

1 
Отслеживание граждан по 

категориям 

нагрузка на 
сервер  

проработка 
интерфейса 

ускорение 
рабочего 

 процесса с 
помощью  

 программы 
"ТСР" 

2 
Отслеживание сроков 
оформления договора     

3 Продление договора ТСР 

4 Отслеживание оплаты за ТСР  



Визуализация (фотографии «Было» – «Стало») 

 «Было» «Стало» 



Визуализация (фотографии «Было» – «Стало») 

 «Было» «Стало» 



Достигнутые результаты 
 

 

 

 

 

36 минут 

19 минут 

Было Стало 



Спасибо за внимание! 


